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MediSpa propone Well Point, la cabina adibita 
a trattamenti estetici di ultima generazione 

per differenziare l’offerta e soddisfare i clienti più esigenti 

Il settore del benessere sta avendo,
negli ultimi anni, un ruolo da prota-
gonista: la domanda è sempre più

matura e necessita, quindi, di un’offer-
ta che risponda a esigenze personaliz-
zate di alta qualità, con valore scientifi-
co validato. La farmacia viene indivi-
duata senza dubbio come punto di rife-
rimento per la salute e il benessere,
puntando sul servizio al cliente, in ter-
mini sia informativi e consulenziali sia
di trattamento. La chiave è quella di for-
nire sistemi basati su importanti pre-
supposti scientifici, per soddisfare l’esi-
genza del cliente. MediSpa Consulenza
e Servizi è una società che offre solu-
zioni chiavi in mano riguardanti l’im-
plementazione di attività volte al be-
nessere, prediligendo gli ambiti esteti-
co, fisiatrico, osteopatico, psicoterapi-
co, nutrizionale e dermatologico. 
La consulenza offerta da MediSpa spa-
zia dall’aspetto economico-finanziario,
all’allestimento, al processo marketing-
vendite, alla formazione. L’introduzione
in farmacia del sistema Well Point, in-
fatti, viene guidato in tre fasi:
� progetto: studio di fattibilità, conto
economico, definizione degli obiettivi,
finanziamento del progetto, studio del
lay out preliminare;
� avviamento: reclutamento e forma-
zione della Well Manager specializzata
(l’utilizzo dei protocolli viene autorizza-
to a seguito del superamento dell’esa-
me finale inerente il Master in tecnolo-
gie estetiche avanzate, incluso nel pac-
chetto), allestimento e personalizzazio-
ne della cabina adibita ai trattamenti,
installazione delle tecnologie necessa-
rie, personalizzazione del software ge-
stionale, formazione e motivazione del
personale della farmacia;

� follow up: serie pianificata di incontri
nel centro Well Point, con il monitorag-
gio dei temi inerenti la gestione clinica
e l’efficacia dei trattamenti realizzati,
gestione del cliente.
Grazie all’esperienza del team, è stato
possibile ingegnerizzare il processo di
gestione del trattamento estetico, con
la creazione di Well Point, una cabina
dove vengono realizzati trattamenti di
altissimo livello. La farmacia viene do-
tata di strumenti per la determinazione
delle caratteristiche oggettive del clien-
te, per il viso e il corpo, che identifica-
no un programma di trattamento, nel
rispetto di protocolli clinicamente te-
stati per efficacia che utilizzano le tec-
nologie più innovative presenti sul mer-

cato, quali elettroporazione, ultrasuono
cavitazionale, radiofrequenza, luce
pulsata.I diversi protocolli, quali ringio-
vanimento viso, rughe, pelle impura,
pelle sensibile, pelle disidratata, cellu-
lite, tonificazione rispondono a precise
esigenze e caratteristiche del cliente,
determinate in fase di anamnesi e de-
scrivono in dettaglio le modalità secon-
do cui il trattamento deve essere ese-
guito. Il trattamento si svolge in un
tempo che va da tre a sei settimane, in
relazione all’inestetismo da trattare e
include una fase di preparazione do-
miciliare, seguita da trattamenti nel
Well Point, supportati da una corretta
manutenzione casalinga.
Per ulteriori informazioni info@medi-spa.it.

La nuova frontiera
della bellezza in farmacia
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